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Цели и задачи проекта.
Целью нашего проекта является помощь в разработке методов для улучшения конкуренции в Нижегородской области через степень удовлетворенности граждан.

На пути достижения данной цели нами были поставлены следующие задачи:

1. Узнать, кто занимается вопросами прав потребителей;

2. Узнать какие продовольственные рынки имеются у нас в городе (Нижний Новгород);

3. Составить и провести анкетирование;

4. Обработать результаты;

5. На основе полученных данных разработать дорожную карту.

Начнем с вопроса о том, кто же защищает права потребителей. 
Первая организация - Нижегородская областная общественная организация «Защита потребителя». Она осуществляет свою деятельность с 23 мая 1996 года, имеет богатую историю по защите прав потребителей. 
Начиная с 1996 года основной целью является координация деятельности общественных объединений, действующих на территории Нижегородской области, защита законных прав и интересов потребителей, оказание консультативной и правовой помощи потребителям, просвещение в области защиты прав потребителей. 
С 2002 по 2008 год возглавлял организацию Ненашев Евгений Николаевич, он занимался проблемами социально-демографической политики, активно участвовал в реформации общества, создании новой нормативно правовой базы – перечень комитетов и комиссий, в которых он работал или был председателем, составляет 25 наименований, с 1992 г. по 2005г. Был членом Областной Общественной палаты. Ему удалось создать работоспособный коллектив единомышленников, многие из которых имеют высшее образование и стали профессионалами в сфере защиты прав потребителей. Как считал, Евгений Николаевич, главной задачей организации является - профилактика нарушений потребительских прав граждан; повышение уровня их правовой грамотности; правовая, в том числе судебная защита граждан. 
С апреля 2008 года Председателем организации является Шулепов Евгений Александрович, который продолжает дело Ненашева Е.Н. На сегодняшний день количественный состав организации составляет: физические лица – 56 человек, юридические лица – 3 общественные организации (Дзержинская общественная организация защиты прав потребителей, Общественная организация Защиты прав потребителей г. Павлово, в г. Навашино). В штате организации состоят 5 юристов, имеющих высшее юридическое образование, имеющих большой опыт судебной практики именно по делам о защите прав потребителей.
Другой организацией по защите прав потребителей является – "Общество защиты прав потребителей города Нижнего Новгорода". 

В данной организации можно бесплатно получить консультацию юриста по вопросам защиты прав потребителей, а также получить помощь в оформлении документов: претензии к фирмам, письма, заявления. 

Основными задачами общества являются: практическая защита Ваших прав; объединение граждан, а также организаций и даже общественных объединений для того что бы осуществлять защиту Ваших прав как потребителей; правовая и информационная поддержка потребителей.

Ситуация на продовольственных рынках Нижнего Новгорода.
Почему именно рынки? Мы решили рассмотреть именно продовольственные рынки, так как сейчас встал остро вопрос об их рентабельности и надобности потребителю. Еще десяток лет назад покупатели приобретали продукты и товары по большей части на рынках. Тенденция современности - потребители стали отдавать предпочтение комфорту супермаркетов и торговых центров. Однако рынки, по-прежнему, остаются востребованными и экономичными, особенно в небольших городах.

В настоящее время розничные сети активно завоевывают потребителя и пользуются большой популярностью. 

	№ П/П
	Примечание
	Название
	Адрес
	Режим работы

	1.
	Соц. программа губернатора НО;
Имеет собственный сайт http://rinok-nn.ru/
	Народный
	Советский район, ул. Ивлева
	с 8:00 до 17:00; ПН – санитарный день

	2.
	ООО Нива-3
	Бурнаковский
	Народная ул. 38 
	с 6:00 до 18:00
ВС: с 6:00 до 15:00

	3.
	-
	Продовольственная ярмарка
	Родионова ул.
	-

	4.
	-
	Продовольственный рынок
	Героя Рябцева ул. 2 
	-

	5.
	-
	Березовский
	Московское шоссе 142а 
	-

	6.
	-
	Рынок Московского района
	Буревестника ул. 15 
	-

	7.
	-
	Сормовский
	пл. Базарная 8 
	С 8:00 до 17:00
ПН – санитарный день

	8.
	-
	Средной
	Костина ул. 13 
	с 7:00 до 19:00

ПН – санитарный день

	9.
	-
	Сормовский привоз
	Иванова ул. 14 
	-


Итак, из таблицы видно, что в Нижнем Новгороде представлено 9 продовольственных (популярных) рынков. Из них наиболее удобное расположение имеют рынки - Средной и Московского. Нужно отметить, что у Народного рынка есть свой сайт, что очень удобно для современных покупателей, но что у всех рынков время работы достаточно непродолжительно, а понедельник является не рабочим днем.

После проведенного обзора рынков, мы решили узнать, востребованы ли они у покупателей, чем они не довольны или, наоборот, что им нравится в рынках. 

Социологический опрос покупателей.
Для того чтобы узнать, где же жители Нижнего Новгорода предпочитают покупать продукты питания, провели опрос с помощью сайта https://docs.google.com, где респондентам предложено было заполнить следующую форму «Где, по Вашему мнению, лучше покупать продукты питания?» (Приложение1). Проведем анализ данного опроса. Нами было опрошено 84 респондента. 
Проходившие опрос потребители, были представители разных социальных групп.

Род занятий
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	Работающий
	37
	44%

	Студент
	39
	46%

	Безработный
	4
	5%

	Пенсионер
	4
	5%


Где Вы покупаете продукты?
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	Магазин около дома
	23
	27%

	Супермаркет/сетевой магазин
	48
	57%

	Продуктовый рынок
	13
	15%


Где, по Вашему мнению, качество продуктов выше?

[image: image3.png][ MpoayxTosein [37

Maraaus [47]-




	Магазин
	47
	56%

	Продуктовый рынок
	37
	44%


Как часто Вы ходите на рынок за продуктами?
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	Редко
	52
	62%

	Часто
	22
	26%

	Очень часто
	10
	12%



	
	
	


Устраивает ли Вас режим работы рынка?
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	Да, удобное время
	33
	39%

	Нет, в это время я работаю
	23
	27%

	Нет
	28
	33%

	
	
	


Почему Вы покупаете продукты на рынке?
(Прим. За 100% взято 84 респондента, им давалась возможность выбрать несколько вариантов ответа)

	Низкие цены
	43
	51%

	Все продукты свежие, хорошего качества
	30
	36%

	Натуральные продукты
	44
	52%

	Покупка у проверенного продавца
	27
	32%

	Возможен торг
	24
	29%

	Удобно, привычно
	14
	17%

	Быстро, нет очередей
	21
	25%

	Хороший ассортимент, есть все необходимое, 
можно все купить в одном месте
	15
	18%

	Другое
	11
	13%

	
	
	


Почему Вы не покупаете продукты на рынке?

(Прим. За 100% взято 84 респондента, им давалась возможность выбрать несколько вариантов ответа)

	
	
	

	Отсутствие чека
	31
	37%

	Неудобное время работы рынка
	32
	38%

	Неудобное помещение
	35
	42%

	Отсутствие санитарных условий
	53
	63%

	Невозможность расплачиваться пластиковой карточкой
	38
	45%

	Некачественные, несвежие продукты
	12
	14%

	Другое
	5
	6%


Почему Вы покупаете продукты в магазине?

(Прим. За 100% взято 84 респондента, им давалась возможность выбрать несколько вариантов ответа)

	Удобство покупки
	45
	54%

	Наличие скидок, акций
	58
	69%

	Наличие чека за покупку
	28
	33%

	Условия для хранения продуктов лучше
	41
	49%

	Более качественные продукты
	21
	25%

	Хороший ассортимент, есть все необходимое,
 можно все купить в одном месте
	52
	62%

	Удобный график работы
	30
	36%

	Другое
	0
	0%

	
	
	


Почему Вы не покупаете продукты в магазине?

(Прим. За 100% взято 84 респондента, им давалась возможность выбрать несколько вариантов ответа)
	Высокие цены
	46
	55%

	Некачественные, несвежие продукты
	16
	19%

	Наличие очередей
	52
	62%

	Плохое обслуживание
	30
	36%

	Не на все продукты указаны цены
	36
	43%

	Другое
	3
	4%


Сравнительная таблица достоинств и недостатков рынков и магазинов.

Исходя из мнения опрошенных людей, можно составить преимущества и недостатки рынков и магазинов:
	Рынок
	Магазин

	«+»
	«-»
	«+»
	«-»

	1. Более низкие цены

2. Более свежие продукты (так как не лежат неделями на складах)

3. Натуральные продукты

4. Нет очередей

5. Возможен торг
	1. Неудобное время работы

2. Неудобное помещение

3. Для продавцов нет склада

4. Невозможность расплачиваться пластиковой карточкой


	1. Существует система скидок 

2. Хорошие условия хранения
3. Предоставление чека
	1. Наличие очередей
2. Высокие цены

3. Плохое обслуживание


На основе этой таблицы можно сделать вывод, что у рынков есть еще перспектива развития и некоторые преимущества перед магазинами.
Также мы провели устный опрос разных представителей разных социальных слоев (12 человек). Мы им задавали вопрос о том: Нужны ли рынки, и чем они могут привлечь покупателей? (Приложение 2). 
По мнению респондентов, можно сделать следующие выводы: 
1. рынки нужны, так как половина опрошенных посещают продуктовые рынки, чтобы купить продукты по более низким ценам, более качественные и натуральные, а также у проверенного продавца;

2. рынки нужны, так как именно они приносят постоянный доход продавцам; также рынки являются удобным и быстрым способом покупки, так как нет очередей.

Пути реализации нашей дорожной карты.

На основе проведенного исследования мы разработали дорожную карту (Приложение 3). Улучшить востребованность рынков мы предлагаем следующим образом. 

В качестве опытного образца возьмем Средной рынок (так как он расположен в одном из самых проходимых мест города). 
Поставим следующие задачи:

1. Произвести контрольные замеры проходимости на Средном и среднюю выручку за неделю;

2. Увеличим время работы рынка до 20:00;

3. Оборудуем продавцов POS-терминалами;

4. Предложить продавцам использовать простейшие системы акций в течение месяца;

5. Провести PR-компанию модернизации рынка, запустить вирусное видео;

6. Провести контрольные замеры за неделю работы «модернизированного рынка».

На основании данных мер, мы считаем, что ситуация с конкуренцией будет улучшена, так как конкурентоспособность рынков увеличится. 

Приложение 1

Где, по Вашему мнению, лучше покупать продукты питания?

Опрос создан для определения уровня удовлетворенности граждан г. Нижнего Новгорода и Нижегородской области
* Обязательно

Начало формы

Укажите Ваш возраст *
Род занятий *
    [image: image6.wmf]


Где Вы покупаете продукты? *
· [image: image7.wmf] Магазин около дома
· [image: image8.wmf] Супермаркет/сетевой магазин
· [image: image9.wmf] Продуктовый рынок
Где, по Вашему мнению, качество продуктов выше ? *
· [image: image10.wmf] Магазин
· [image: image11.wmf] Продуктовый рынок
Как часто Вы ходите на рынок за продуктами? 

· [image: image12.wmf] Редко
· [image: image13.wmf] Часто
· [image: image14.wmf] Очень часто
Устраивает ли Вас режим работы рынка? 

· [image: image15.wmf] Да, удобное время
· [image: image16.wmf] Нет, в это время я работаю
· [image: image17.wmf] Нет
Почему Вы покупаете продукты на рынке? 
Выберете 2-4 варианта из списка

· [image: image18.wmf] Низкие цены
· [image: image19.wmf] Все продукты свежие, хорошего качества
· [image: image20.wmf] Натуральные продукты
· [image: image21.wmf] Покупка у проверенного продавца
· [image: image22.wmf] Возможен торг
· [image: image23.wmf] Удобно, привычно
· [image: image24.wmf] Быстро, нет очередей
· [image: image25.wmf] Хороший ассортимент, есть все необходимое, можно все купить в одном месте
· [image: image26.wmf] Другое: [image: image27.wmf]


Почему Вы не покупаете продукты на рынке? 

Выберете 2-3 варианта из списка

· [image: image28.wmf] Отсутствие чека
· [image: image29.wmf] Неудобное время работы рынка
· [image: image30.wmf] Неудобное помещение
· [image: image31.wmf] Отсутствие санитарных условий
· [image: image32.wmf] Невозможность расплачиваться пластиковой карточкой
· [image: image33.wmf] Некачественные, несвежие продукты
· [image: image34.wmf] Другое: [image: image35.wmf]


Почему Вы покупаете продукты в магазине? 

Выберете 2-3 варианта из списка

· [image: image36.wmf] Удобство покупки
· [image: image37.wmf] Наличие скидок,акций
· [image: image38.wmf] Наличие чека за покупку
· [image: image39.wmf] Условия для хранения продуктов лучше
· [image: image40.wmf] Более качественные продукты
· [image: image41.wmf] Хороший ассортимент, есть все необходимое, можно все купить в одном месте
· [image: image42.wmf] Удобный график работы
· [image: image43.wmf] Другое: [image: image44.wmf]


Почему Вы не покупаете продукты в магазине? 

Выберете 2-3 варианта из списка

· [image: image45.wmf] Высокие цены
· [image: image46.wmf] Некачественные, несвежие продукты
· [image: image47.wmf] Наличие очередей
· [image: image48.wmf] Плохое обслуживание
· [image: image49.wmf] Не на все продукты указаны цены
· [image: image50.wmf] Другое: [image: image51.wmf]


Приложение 2

Нужны ли рынки, и чем они могут привлечь покупателей?

Дмитрий Мартынов, студент:

—Я считаю, что рынки все же нужны и, закрывать их не стоит. Во-первых, это доход для тех, кто там работает, во-вторых, моя семья достаточно большая и мы всегда ходим на рынок за продуктами, так как это намного выгоднее для нас: многие продукты дешевле, чем в магазине, и еще один плюс, это свежесть продуктов. Люди не ходят на наш рынок, только потому, что помещение не подходящее, очень узко и темно. Я считаю, что нужно просто предоставить лучшие условия продавцам и покупателям, и тогда на рынок будут ходить намного больше людей.

Светлана Дубровина, менеджер:

— Я считаю, что рынки не нужны. С их исчезновением станет меньше грязи, мусора. Часто уборщики на рынке, расположенном рядом с моим домом, весь свой мусор выбрасывают  в наши мусорные контейнеры, рядом с ними или вообще где придется. Сама на продуктовых рынках ничего почти покупаю, потому что в городе есть магазины, где условия хранения товаров и качество выше, а на рынках, как правило, все пыльное, и чеки не выдают. 

Сергей Мишин, полицейский:

— Здесь все зависит от того, какой рынок. Если это строительный рынок, то он однозначно необходим. Товары на таком рынке и дешевле, да и часто только здесь можно найти необходимую вещь. Что касается продуктовых и вещевых рынков, то, по-моему мнению, отказываться от них тоже не стоит. Тут каждый ведь решает для себя сам, где ему отовариваться. К тому же на рынках товар часто бывает на порядок дешевле. Есть горожане, которым вообще не по карману ходить в крупные торговые центры, где достаточно высокая наценка. Хотя очевидна тенденция ухода от рыночных форматов к современным торговым центрам, крупным супермаркетам. Но, боюсь, это в итоге приведет к тому, что мы совсем потеряем торговые площадки товаров эконом-класса.

Ольга Мигунова, продавец:

— Мне как никому известна вся подноготная этого бизнеса. Почти 15 лет я проработала на рынке, имела свою палатку. Знаю все досконально. И вот что я скажу: да, рынки пока нужны, потому что есть большая категория покупателей, которые предпочитают покупать как вещи, так и продукты на рынках. Некоторые — потому что дешево, другие — потому что к знакомым продавцам ходят и уверены в товаре, некоторые просто потому, что так привыкли. Товар здесь часто не хуже, чем в магазине, только дешевле. А вообще, каждый выбирает то место приобретения товара, которое ему по карману. Зачем одних людей лишать выбора, других — работы?

Анастасия Андрианова, студент:

—Я считаю, что рынки нужны, потому что на них можно приобрести самые свежие товары и по более низкой цене. На рынке можно торговать, не выплачивая больших сумм за аренду помещения. Рынок создает дополнительную конкуренцию магазинам. Я не очень часто хожу на рынок, если только в выходные, так как магазин находится около моего дома. В магазине меня не устраивает высокие цены, и иногда нет правильных ценников на товар, и когда приходишь на кассу бываешь «приятно» удивлена, что стоимость товара намного выше, приходится отказываться от него.

Елена Мишина, юрист:

— Да, возможно, рынки не так уж и нужны, но как быть с людьми, которые там работают, с их трудоустройством? Их же огромное количество, и для многих — это единственный хлеб. Хотя бы по этой причине считаю, что рынки нужно сохранить. К тому же раз они до сих пор существуют, значит, у рынков есть свой покупатель. Да, условия там похуже, чем в торговых центрах, но зачастую товар доступнее. Кому не нравятся рынки, выбирают магазины, где в стоимость товара включены безумные арендные платежи и прочие накладные расходы за комфорт и сервис. Всегда покупаю товары на рынке, так как это удобно, цены намного ниже и продукты более свежие.

Владимир Нужнов, инженер :

— Однозначно не скажешь. Большинству обывателей рынки нравятся. Не надо никуда ходить, все под рукой и чуть ли не у подъезда. Но с точки зрения культуры, экологии, санитарии, конечно, надо более цивилизованно этими вещами заниматься. Я бы не отказался от рынков, так как в магазине более высокие цены. Сам на рынках только иногда покупаю, потому что все необходимое растет на собственном участке. Но вот когда начнется продажа свежих грибов, поеду на рынок и буду покупать там.

Илья Романов, инженер:

— Вещевые рынки, как и продуктовые, продолжат свое существование, пока у них будет свой потребитель. Это элементарный закон спроса и предложения. В чем-то рынки создают конкуренцию современным магазинам. И в конце концов выживет сильнейший. Хотя это неправильно. И за границей рынки есть, но почему-то никто не собирается их закрывать. Противников закрытия рынков найдется немало. Для нормального функционирования рынков нужно создавать соответствующие условия для торговли. Палатки ставить не тряпочные, а металлические, привести в порядок водоснабжение и канализацию, добиться того, чтобы медкнижки были у всех продавцов, помещение для торговли сделать более удобным.

Светлана Шигина, молодая мама:

— На рынках сплошная антисанитария. Их нужно все закрыть. Больше половины уж точно. В торговых центрах, крупных магазинах есть хоть какие-то гарантии качества, ответственность со стороны администрации и продавцов выше. По моим оценкам, стоимость  многих продуктов в супермаркетах сейчас ниже, чем на рынках. Люди на рынки ходят, видимо, по привычке. Рынки свое уже отживают. На вещевых рынках зачастую те же, что и в магазинах, товары бывают дороже. И в магазине в случае покупки некачественного товара проще добиться его возврата, разрешить проблему, нежели на рынках.

Фаина Боченкова, пенсионерка:

— Рынки, безусловно нужны. Конечно, в ТЦ и супермаркетах условия лучше. Я бы с радостью ходила по магазинам. Но я, к сожалению, сейчас не могу работать. А на наши пенсии много в магазине не купишь. На рынках делать покупки выгоднее. К тому же на рынок, как правило, ходишь к давно знакомым, проверенным продавцам. С ними и поторговаться можно. Некоторые товары в принципе лучше брать на рынках, например, овощи – они там свежие. Несколько раз была свидетелем того, как привозят новый товар в супермаркет и не выкладывают его, а ждут, когда раскупят старую продукцию. Получается, что на прилавке магазина все несвежее, а иногда уже и испорченное. Поэтому для меня привычнее продукты покупать на рынке, особенно у местных производителей. 

Галина Краюхина, библиотекарь:

— При отсутствии нормальной возможности устроиться на работу, рынки часто единственная альтернатива подработать. Их закрытие умножит бедность и увеличит преступность. Странно, что никого это не волнует. Обустраивать рынки должны за счет поддержки властей, а не за счет увеличения арендной платы. То, что на рынках творится сейчас, — безобразие. На мой взгляд, продукцию должны продавать те, кто ее производит. А у нас что — сплошные перекупщики. Нужно там порядок навести.

Я живу в деревне, работаю библиотекарем. Моя зарплата — 5000 рублей. Прожить на эти деньги очень сложно, почти невозможно. Занимаюсь выращиванием клубники, езжу в город, продаю на рынке. Это мой доход, без которого я не смогу прожить. Без рынка не знаю, что буду делать. Остается только надеяться на сознательность наших властей и на то, что они не станут закрывать рынки и лишать нас дохода.

Светлана Костина, врач:

— Я стараюсь всегда брать овощи на рынке: здесь они свежие, а летом — с местных огородных грядок. Многих продавцов я знаю давно и предпочитаю брать у них. Так привычней, дешевле, хороший ассортимент, сам выбираешь товар. Хотелось бы, конечно, чтобы дороги отремонтировали и прилавки сделали получше. В магазинах же продукты лежат неделями. Бывает, что просроченные продают, дату изготовления перебивают. Да много ли еще, каких уловок у них есть. СМИ нам об этом неоднократно рассказывали.

Приложение 3
	Дорожная карта

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Время реализации
	Ключевое событие/результат

	1.
	Контрольный замер
	1-15 февраля*

(1 неделя)
	Получить результаты проходимости рынка и его прибыли за неделю

	2.
	Увеличим время работы рынка
	16 февраля – по 1 марта

(3 недели)
	Рынок работает до 20:00

	3.
	Оборудуем продавцов POS-терминалами
	16 февраля – по 1 марта

(3 недели)
	Каждая точка на рынке будет оборудована таким устройством

	4.
	Введение системы простейших акций и скидок

(на менее свежий товар; скидки к праздникам)
	Со 2 марта по 1 июня (3 месяца)
	Увеличение выручки и посещаемости рынка, привлечение новой целевой аудитории

	5.
	Провести PR-компанию модернизации рынка
	С 5 марта по 5 апреля (1месяц)
	Привлечение новой целевой аудитории

	6.
	Запустить «вирусный» видеоролик
	С 5 марта по 5 апреля (1месяц)
	Привлечение новой целевой аудитории

	7.
	Провести контрольные замеры
	С 10 апреля по 17 апреля (1 неделя)
	Получить результаты проходимости рынка и его прибыли за неделю

	8.
	Сделать выводы о полезности введенных мер
	17 апреля по 1 июня
	Увеличение популярности рынков среди местного населения


*начнем запуск проекта с февраля 2015 года, тогда получится, что на первый этап нам потребуется временные рамки с 1 февраля по 7 февраля.
