Проконкурентный комплаенс в контексте выполнения Национального плана развития конкуренции
В соответствии Национальным планом развития конкуренции и «дорожной картой», которая утверждена распоряжением Правительства РФ, органы власти и подведомственные им организации должны принять правовые акты об организации системы внутреннего обеспечения соответствия требованиям антимонопольного законодательства.

ФАС России была подготовлена методика по внедрению антимонопольного комплаенса для органов власти. Она была утверждена распоряжением Правительства РФ 18 октября этого года. В документе излагаются цели, задачи и принципы комплаенса, перечисляются положения, которые должен содержать правовой акт органа власти, план мероприятий по снижению рисков нарушения антимонопольного законодательства и доклад об антимонопольном комплаенсе. Кроме того, приводятся принципы выявления и оценки рисков, а также их матрица и требования к карте рисков».

ФАС России, Федеральное государственное автономное учреждение «Учебно-методический центр» Федеральной антимонопольной службы» и Федеральное бюджетное учреждение «Информационно-технический центр ФАС России» в соответствии с «дорожной картой» развития конкуренции приняли соответствующие нормативные правовые акты.
Конкуренция – одна из основ современного экономического строя. Процессы глобализации и «цифровизации» сообщают отношениям конкуренции все более выраженное значение системообразующего фактора социального развития общества. Добросовестная конкуренция и предотвращение монополизации вместе с правом частной собственности, свободой собственности и договора образуют конституционную основу современной рыночной экономики [1]. Формирование конкурентного законодательства в России связано с состоянием рыночных отношений и не имеет давней истории. Советский период характеризовался противоречивостью в оценке роли и значения  конкуренции в экономической жизни обществ, и только реформа экономических и социальных  отношений в конце 1980-х –  начале 1990-х гг. привела к существенному изменению взглядов на конкуренцию и как на экономическое явление, и как на предмет правового регулирования, а  вслед за этим - и как на среду формирования адекватной рыночной экономике институциональной структуры общества. 
Первый антимонопольный закон (Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. N 948-1 «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках») был принят в 1991 году и прекратил  действовать в 2006 году со вступлением в силу действующего на сегодняшний день Федерального закона от 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ «О защите конкуренции».  
В этом акте, как и во всех основополагающих нормативных актах в продолжение постсоветского периода в законодательстве прослеживается установка на поддержку и защиту конкуренции. Так, статья 8 Конституции РФ гласит: в Российской Федерации гарантируются единство экономического пространства, свободное перемещение товаров, услуг и финансовых средств, поддержка конкуренции, свобода экономической деятельности. Не допускается экономическая деятельность, направленная на монополизацию и недобросовестную конкуренцию (статья 34 Конституции РФ) [2]. 
Несомненно, главным событием в истории конкурентных отношений и первым документом стратегического значения в отношении развития конкуренции  в новейшей истории России, восходящим к статьям 8 и 34 Конституции Российской Федерации, направленным на развитие конкуренции, стал Указ Президента РФ от 21.12.2017 №618 «Об основных направлениях государственной политики по развитию конкуренции» (далее – Указ), которым утвержден Национальный план развития конкуренции в Российской Федерации на 2018 - 2020 годы (далее – Национальный план) [3].РРр Указом в качестве приоритетного направления деятельности Президента Российской Федерации, Федерального Собрания Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, Центрального банка Российской Федерации, федеральных органов исполнительной власти, законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления определено активное содействие развитию конкуренции в Российской Федерации в целях укрепления национальной экономики, дальнейшего развития конкуренции и недопущения монополистической деятельности. 
С вступлением в силу Указа и последующей необходимой проработкой и созданием во исполнение актов различных уровней процесс формирования социально ориентированной проконкурентной политики получил новый импульс целеполагания и соответствующий ему новый вектор развития. Из системного толкования положений Указа и утвержденного в соответствии с ним Национального плана, повышение удовлетворенности потребителей, развитие диалога между населением, бизнесом и властью, разработка и реализация совместных решений, расширение перечня социально значимых рынков, увязки его с предусмотренными Стандартом развития конкуренции в субъектах Российской Федерации (далее – Стандарт) [4] конкретными условиями их функционирования, необходимо в целях укрепления национальной экономики, дальнейшего развития конкуренции и недопущения монополистической деятельности. Указом также определена безусловная необходимость измеримости результатов деятельности по реализации государственной политики по развитию конкуренции.
Единственным на сегодняшний день апробированным механизмом реализации положений Указа и Национального плана, позволяющим проводить эффективную, с измеримыми результатами политику по развитию конкуренции, является Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации. В процессе реализации положений Стандарта, ключевой составляющей является мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, который открывает возможность измерения результатов соответствующих проконкурентных политик и воплощающих их действий.     

Положения Указа, а также накопленный опыт внедрения Стандарта позволяют констатировать необходимость единого подхода к измерению результатов реализации государственной политики по развитию конкуренции в субъектах РФ, интерпретации мониторируемых показателей и механизмам корректировки на этой основе соответствующих управленческих практик и подходов.

Мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, который включает в себя, в том числе мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках субъекта Российской Федерации и состоянием ценовой конкуренции (далее – Мониторинг), проводимый ежегодно уполномоченным органом субъекта РФ, согласно Стандарту, должен предусматривать: выделение групп потребителей товаров, работ и услуг в соответствии с их социальным статусом (учащиеся, пенсионеры и др.); сбор данных об удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг потребителей, приобретавших товар, работу и услугу в определенный период, в том числе данных о наличии жалоб со стороны потребителей в надзорные органы по указанной проблематике и динамике их поступления в сравнении с предыдущим отчетным периодом; сбор данных о восприятии и динамике оценки потребителями состояния конкуренции между продавцами товаров, работ и услуг в субъекте Российской Федерации посредством ценообразования.
Согласно общей логике построения и целеполаганию Стандарта, мониторинг в качестве конечной цели предполагает, что деятельность всех участников процесса содействия развитию конкуренции на региональных рынках должна основываться на осуществлении обратной связи с потребителями и другими заинтересованными сторонами, пригодности получаемой информации для формирования на ее основе действий по совершенствованию ситуации и разработке мероприятий,  необходимых для включения в дорожные карты субъектов РФ по развитию конкуренции, а также на принципе открытости и доступности информации о системе мер, процедурах и решениях, направленных на развитие проконкурентной экономической среды и конкурентных отношений.
Реализуемые региональные практики и техники проведения Мониторинга, реализуемые методологии многообразны, что не позволяет в необходимой полноте достичь целей проведения Мониторинга и Стандарта в целом, и, в связи с этим рассматривать накопленный опыт как основу для проектирования целостного механизма измерения результатов реализации политики по развитию конкуренции и по проектированию практических мер по ее развитию. 

Представляется необходимым его структурирование с целью выявления схем мониторинга, отвечающих требованиям научности, методического единства, адаптивности применительно к региональным и локальным особенностям и условиям, их сопоставление и определение максимально результативного и эффективного в отношении решения задач по реализации Указа. Одной из таких схем является применяемая на территории Нижегородской области (с 2014 года), а также на территории других субъектов РФ универсальная схема мониторинга, разработанная в ННГУ им. Н. И. Лобачевского и основанная на использовании полноценного социологического инструментария,   позволяющего «оцифровать» не только  поля отношений и поведения заинтересованных сторон в сфере защиты и развития конкуренции, но, в перспективе, и поля соприкасающихся интересов, обеспечив при этом устойчивость, воспроизводимость и сопоставимость результатов. Исследования в рамках мониторинга проводятся с 2014 года на двух площадках – г. Нижнем Новгороде и г. Городце, с 2016 года впервые сбор информации осуществлен во всех 52 муниципальных районах и городских округах Нижегородской области (всего 1072 анкеты).
Методические основания, положенные в основу указанной схемы, обеспечивают её гибкость и адаптивность в отношении мониторируемых факторов, определяющих удовлетворенность потребителей. Данная схема также совместима с механизмом анализа состояния конкуренции на товарных рынках, определяемых Приказом ФАС России от 28.04.10 №220                      «Об утверждении порядка проведения анализа состояния конкуренции на товарном рынке» (далее – Приказ №220) [5], в части относящейся к восприятию его конечными потребителями товаров и услуг.   Данная схема неоднократно обсуждалась на научно – практических мероприятиях ФАС РФ совместно с АСИ и Аналитическим центром при Правительстве РФ; данная схема является единственной, рекомендованной ФАС РФ для применения в субъектах РФ в целях реализации Стандарта. 
Приказом №220 при анализе состояния конкуренции на товарном рынке в качестве исходной информации о товарных рынках закреплена необходимость и целесообразность проведения социологических исследований, выборочных опросов и анкетирования хозяйствующих субъектов, граждан, общественных организаций (п. 1.5 Приказа №220). Так, при определении продуктовых границ товарного рынка необходимо основываться на мнении покупателей (как физических, так и юридических лиц) или продавца, такое мнение определяется в результате сплошного или выборочного опроса покупателей или анализа предмета договоров, на основании которых осуществляется реализация товара (пункт 3.2 Приказа №220). Опрос покупателей товара может производится в целях определения их готовности в случае повышения цены на рассматриваемый товар уменьшить объем его приобретения или отказаться от его приобретения (пункт 12.7 Приказа №220). Также путем опроса фактических и потенциальных продавцов или отраслевых специалистов (экспертов) могут оцениваться  необходимые для хозяйствующих субъектов сроки и затраты на преодоление барьеров входа на рассматриваемый товарный рынок, а также преодолимость барьеров входа на него (пункт 8.4 Приказа №220) [5]. 

Таким образом, для реализации Указа на сегодняшний день существует   два апробированных проконкурентных механизма – Стандарт и Приказ №220 и соответствующие им инструменты – Мониторинг и социологические исследования, выборочные опросы и анкетирование хозяйствующих субъектов, граждан, общественных организаций; мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках субъекта РФ и состоянием ценовой конкуренции. 
Отметим, что аналитическая схема, реализуемая согласно Приказу №220, отличается встроенностью в административные и судебные практики, однако не полностью отвечает задачам, требующим решения в целях реализации Национального плана. В свою очередь,    подходы и практики, разработанные  в процессе внедрения и реализации Стандарта в форме отмеченной схемы Мониторинга, в наибольшей  степени научно обоснованы, универсальны и адаптивны. В связи с этим, в целях достижения должной полноты реализации положений Указа представляется необходимым создание  на базе Мониторинга, Стандарта и Приказа №220 универсального исследовательского аналитического механизма  посредством: формирования  единого универсального инструментария (анкета + схема обработки), модернизации инструментария в обеспечение реализации требований и положений Указа №618 (выявление причин неудовлетворенности, выявление оптимальных путей ее снижения, условий и подходов по вовлечению конечных потребителей в соответствующие управленческие практики (участвующее управление)), оформления распорядительного акта необходимого уровня, всеобщего обучения представителей заинтересованных сторон, вовлеченных в реализацию целей, задач и требований, определяемых Указом Президента РФ № 618 от 21.12.2017г.
