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25.12.2012 №ЮГ-02/7589
Решение по делу

о нарушении антимонопольного законодательства

№586-ФАС52-02/11
18 декабря 2012 года                                                             г. Нижний Новгород

Резолютивная часть оглашена 04 декабря 2012 года

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Нижегородской области по рассмотрению дела о нарушении антимонопольного законодательства в составе:

	- Гребнева Ю.Н.
	-
	председателя комиссии, заместителя руководителя управления;

	- Валитова М. А.
	-
	члена комиссии, начальника отдела антимонопольного контроля и борьбы с картелями;

	- Чувилиной М. Н.
	-
	члена комиссии, ведущего специалиста-эксперта отдела антимонопольного контроля и борьбы с картелями,


при участии:

от ответчика – ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района»:

	-К.В.Н.
	-
	представителя по доверенности от 19.06.2012,


рассмотрела 04 декабря 2012 года в открытом заседании комиссии с объявлением резолютивной части решения дело в отношении открытого акционерного общества «Домоуправляющая Компания Приокского района» (далее – ОАО «ДК Приокского района, управляющая организация, ответчик, общество) по признакам нарушения части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции)
и установила:
В Управление Федеральной антимонопольной службы по Нижегородской области с заявлением о нарушении антимонопольного законодательства обратился Б.В.Н. (далее – заявитель, Б.В.Н.), проживающий в многоквартирном доме, общим имуществом которого управляет ОАО «ДК Приокского района».
В обращении заявитель указал, что в январе 2011 года своими силами в квартире <…> дома <…>, находящегося в микрорайоне Щербинки-1 города Нижнего Новгорода, он установил индивидуальные приборы учета горячей и  холодной воды. 
Для того чтобы ввести индивидуальные приборы учета воды в эксплуатацию и рассчитываться за коммунальные услуги на основании показаний данных водосчетчиков, Б.В.Н. обратился в управляющую организацию ОАО «ДК Приокского района», являющееся по отношению к заявителю поставщиком услуг горячего и холодного водоснабжения, где ему сообщили, что опломбирование и приём в эксплуатацию приборов учёта воды рассматривается обществом как дополнительные по отношению к оказанию коммунальных услуг виды деятельности и осуществляются за отдельную плату. 

По мнению Б.В.Н., действия ОАО «ДК Приокского района» носят неправомерный характер, поскольку по сути представляют собой навязывание потребителю услуги, в которой тот не заинтересован.

Изложенная ситуация ущемляет интересы заявителя, что и явилось причиной его обращения в антимонопольный орган.

По вопросам, изложенным в обращении Б.В.Н., ОАО «ДК Приокского района» сообщило следующее.

Общество осуществляет управление и обслуживание многоквартирных домов Приокского района города Нижнего Новгорода.

При осуществлении указанной деятельности ОАО «ДК Приокского района» оказывает гражданам - потребителям следующие коммунальные услуги: холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление.

Поскольку положения Федерального закона от 23.11.2009 N 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» обязали собственников жилых помещений многоквартирных домов обеспечить оснащение таких помещений приборами учета используемых ресурсов, граждане-потребители, установившие такие счетчики воды, обращаются в ОАО «ДК Приокского района» с заявлениями о вводе в эксплуатацию водосчетчиков и внесении изменений в платежные документы.
В связи с большим объемом желающих ввести в эксплуатацию приборы учета горячей и холодной воды управляющей организацией разработана процедура выходов специалистов по проверке правильности установки индивидуального прибора учета воды, которая осуществляется за отдельную плату в размере 306 рублей. 
Вместе с тем представители общества пояснили, что процедура ввода в эксплуатацию индивидуальных приборов учета воды практически не регламентирована в действующих нормативных правовых актах. Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» установлена обязанность ввести прибор учета в эксплуатацию на основании заявки собственника помещения. При этом, по мнению ОАО «ДК Приокского района», обязательный выход представителей управляющей организации в жилые помещения граждан-потребителей для совершения действий по вводу в эксплуатацию водосчетчиков  действующим законодательством не предусмотрен. В связи с изложенным общество предоставляет гражданам возможность отказаться от выхода специалистов управляющей организации. В этом случае водосчетчики принимаются в эксплуатацию только на основе представленных документов путем составления соответствующего акта без выхода специалиста в жилое помещение, где установлен счетчик воды, при этом плата с граждан-потребителей ОАО «ДК Приокского района» не взимается. Однако именно на таких потребителей общество возлагает полную ответственность за недостоверность предоставляемых данных для внесения в платежные документы, а также за иные ошибки, возникшие в процессе ввода прибора учета в эксплуатацию.
Подробно доводы ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района» изложены в письменных пояснениях, приобщенных к материалам дела.

Привлечённое в качестве заинтересованного лица ОАО «Нижегородский водоканал» сообщило о том, что приём в эксплуатацию приборов учёта у граждан с учётом разграничения эксплуатационной ответственности сторон и обязанностей по содержанию сетей должна осуществлять домоуправляющая организация. Пункт 3.3 договора купли-продажи воды и предоставления услуг по водоотведению № 8300 от 24 октября 2006 года между ОАО «ДК Приокского района» и ОАО «Нижегородский водоканал», которым такое право закреплено исключительно за ресурсоснабжающей организацией (РСО), сторонами не применяется.
Изучив материалы дела, заслушав представителей лиц, участвующих в деле, оценив представленные доказательства, комиссия Нижегородского УФАС России приходит к следующему. 

Б.В.Н. проживает в доме, жители которого выбрали ОАО «ДК Приокского района» в качестве управляющей организации. В связи с этим Б.В.Н. не может в одностороннем порядке изменить контрагента по договору управления и прекратить отношения с ОАО «ДК Приокского района». 

Поскольку для осуществления соответствующей деятельности в ведение управляющей организации передается общедомовое имущество и, в частности, общедомовые сети, эта же организация, заключив договор управления, становится и единственно возможным поставщиком коммунальных услуг для граждан - собственников помещений в домах под управлением общества.
В соответствии с частью 1 статьи 5 Федерального закона «О защите конкуренции» доминирующим положением признается положение хозяйствующего субъекта (группы лиц) или нескольких хозяйствующих субъектов (групп лиц) на рынке определенного товара, дающее такому хозяйствующему субъекту (группе лиц) или таким хозяйствующим субъектам (группам лиц) возможность оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара на соответствующем товарном рынке, и (или) устранять с этого товарного рынка других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять доступ на этот товарный рынок другим хозяйствующим субъектам. 

По отношению к Б.В.Н. ОАО «ДК Приокского района» с учётом выбора общего собрания собственников жилых помещений и заключенного договора управления в настоящее время является единственным возможным продавцом такого товара, как управление жилым фондом, то есть доля данного хозяйствующего субъекта составляет 100%.

Между тем по общему правилу в случае, если доля какого-либо хозяйствующего субъекта на рынке составляет более 50%, его положение признаётся доминирующим.

Доминирующее положение по своему определению, данному в статье 5 Федерального закона «О защите конкуренции», означает, что хозяйствующий субъект обладает возможностью решающим образом влиять на условия обращения товара на рынке, затруднять доступ на рынок иным хозяйствующим субъектам.

Таким образом, ОАО «ДК Приокского района» занимает доминирующее положение на рынке комплекса услуг, предоставляемых в рамках договора управления, в границах обслуживаемых (переданных ему в ведение) общедомовых сетей и на действия ОАО «ДК Приокского района» распространяется запрет, установленный частью 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции».

Совершение хозяйствующим субъектом, занимающим доминирующее положение на каком-либо товарном рынке, действий (бездействия), которые приводят или могут привести к ущемлению чьих-либо интересов и при этом не основаны на законе, является злоупотреблением доминирующим положением, запрещённым частью 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции».

В соответствии с частью 2 статьи 162 ЖК РФ по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья, органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива либо в случае, предусмотренном частью 14 статьи 161 настоящего Кодекса, застройщика) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.

Таким образом, управление одновременно включает в себя содержание общедомовых сетей и предоставление коммунальных услуг гражданам.

Договор управления многоквартирным домом от 27 ноября 2006 года №344 предусматривает обязанности ОАО «ДК Приокского района» по обеспечению собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме коммунальными услугами, по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества дома <…> микрорайона Щербинки – 1 города Нижнего Новгорода в соответствии с приложениями №№2, 3, 4, 5. Плата по договору, согласно разделу 4 данного соглашения, включает в себя, кроме платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, также и плату за такие коммунальные услуги, как холодное и горячее водоснабжение. 
Установлено, что управляющая организация оказывает гражданам-потребителям коммунальные услуги, приобретая коммунальные ресурсы у поставщиков, а также выступая от имени и в интересах своих потребителей в отношениях с ресурсоснабжающими организациями.
Так, ОАО «ДК Приокского района» в интересах и от имени потребителей заключило договор №8300 от 24 октября 2006 года купли-продажи воды и предоставления услуг по водоотведению с ОАО «Нижегородский водоканал».

Поскольку эта управляющая организация представляет интересы собственников дома <…> микрорайона Щербинки-1 города Нижнего Новгорода, а в отношениях с ресурсоснабжающей организацией является стороной по договору, она имеет возможность влиять на условия поставки гражданам ресурса, в том числе определять порядок приёма в эксплуатацию приборов учёта, которые потребители установили в своих квартирах.

По условиям названного выше договора №8300 от 24 октября 2006 года Исполнитель (ОАО «ДК Приокского района»), действуя от имени и за счёт потребителей, приобретает на границе раздела эксплуатационной ответственности питьевую воду для дальнейшего оказания коммунальных услуг по холодному водоснабжению и водоотведению потребителей (граждан), передачи коммунального ресурса и оказания услуг по водоотведению потребителям (юридическим лицам), а Ресурсоснабжающая организация  (ОАО «Нижегородский водоканал») обязуется поставлять питьевую воду до границы эксплуатационной ответственности и оказывать услуги по водоотведению от границы эксплуатационной ответственности. 

Отпуск (получение) питьевой воды и (или) прием (сброс) сточных вод осуществляются на основании договора энергоснабжения, относящегося к публичным договорам (статьи 426, 539 - 548 Гражданского кодекса Российской Федерации), заключаемого абонентом (заказчиком) с организацией водопроводно-канализационного хозяйства. 

Отношения между поставщиками и потребителями воды регулируются также Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 12.02.1999 №167, в тех случаях, когда речь идет о взаимоотношениях между двумя юридическими лицами, и, учитывая период возникновения спорных правоотношений с участием заявителя, - Правилами №307, когда услуги водоснабжения  предоставляются непосредственно гражданину. 

Процесс доставки энергии (воды, тепла) на этапе от ввода в дом до квартиры потребителя аналогичен доставке того же коммунального ресурса по сетям РСО к вводу в дом. Соответственно эта часть выполнения договора управления также регулируется нормами гражданского законодательства об энергоснабжении.

В соответствии с определением, данным в статье 539 ГК РФ, по договору энергоснабжения энергоснабжающая организация обязуется подавать абоненту (потребителю) через присоединенную сеть энергию, а абонент обязуется оплачивать принятую энергию, а также соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении энергетических сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением энергии.

Договор энергоснабжения заключается с абонентом при наличии у него отвечающего установленным техническим требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям энергоснабжающей организации, и другого необходимого оборудования, а также при обеспечении учета потребления энергии (ч. 2 ст. 539 ГК РФ).

Количество поданной абоненту и использованной им энергии определяется в соответствии с данными учета о ее фактическом потреблении (пункт 1 статьи 541 Гражданского кодекса Российской Федерации). Соответствующие нормы о применении показаний приборов учёта в расчётах между абонентами (включая граждан) и поставщиками энергии (или исполнителями  коммунальных услуг) закреплены и в упомянутых Правилах № 167 и № 307.

Из изложенного видно, что установка, обеспечение надлежащего технического состояния и применение в расчётах показаний приборов учёта неразрывно связаны с энергоснабжением. 

Предусмотренное законодательством обеспечение учета объёма поставленных услуг холодного, горячего водоснабжения предполагает использование соответствующих приборов учёта, а значит, порядок введения в эксплуатацию таких приборов должен быть урегулирован сторонами при заключении договора, связанного с поставкой ресурса. Обеспечение учёта энергии не может рассматривать как отдельная от энергоснабжения услуга и является, таким образом, его частью.  

Так, договор № 8300 от 24 октября 2006 года купли-продажи воды и предоставления услуг по водоотведению с ОАО «Нижегородский водоканал» содержит ряд положений, в соответствии с которыми прием приборов в эксплуатацию закреплён за ОАО «Нижегородский водоканал».

Раздел 3 данного договора «Учёт фактического количества поставленной воды и принятых сточных вод» содержит положения о том, что учёт количества поставленной  потребителям питьевой воды производится по показаниям приборов учёта (п. 3.2). Такие приборы, согласно пункту 3.3 договора, приобретаются и устанавливаются потребителями и (или) Исполнителем самостоятельно, за свой счёт, принимаются в эксплуатацию представителем ресурсоснабжающей организации.

Кроме того, в силу подпункта 2.1.3 указанного договора именно ресурсоснабжающая организация вправе в заранее согласованное время осуществлять проверку правильности снятия Исполнителем, потребителями показаний приборов учёта и представления ими сведений об объёмах полученной воды, их исправности, а также целостности их пломб.

Таким образом, правом приёма в эксплуатацию и контроля исправности приборов в договоре однозначно наделена ресурсоснабжающая организация, то есть ОАО «Нижегородский водоканал».

Эта же организация в соответствии с договором должна самостоятельно, без посредничества управляющей организации, осуществлять расчёты с населением за поставленные ресурсы (услуги) (п.п. 2.3.3, 2.3.4, 4.1, 4.6 рассматриваемого договора). 

То есть приём в эксплуатацию прибора учёта как часть отношений, возникающих при обеспечении гражданина коммунальными услугами холодного водоснабжения и водоотведения, входит в число обязанностей ресурсоснабжающей организации по договору № 8300 от 24 октября 2006 года.

Следовательно, плата за обеспечение коммунальной услугой, равно как и плата за поставку коммунального ресурса, уже включает в себя оплату всех действий, которые должна совершить управляющая (ресурсоснабжающая организация) для обеспечения права гражданина учитывать объём предоставленных  коммунальных услуг по прибору учёта.

В то же время по сложившейся практике ОАО «Нижегородский водоканал» принимает к расчётам показания индивидуальных приборов, принятых в эксплуатацию ОАО «ДК Приокского района». 

Такая ситуация позволяет утверждать, что управляющая организация по обоюдному согласию сторон договора № 8300 от 24 октября 2006 года приняла на себя своими конклюдентными действиями обязанности по обеспечению контроля за правильностью монтажа, надлежащей эксплуатацией и по непосредственному вводу в эксплуатацию вновь установленных гражданами приборов учёта.

Оба общества, участвующие в обеспечении гражданина коммунальными услугами холодного водоснабжения, при разграничении компетенции в вопросах приёма общедомовых и внутриквартирных приборов учёта опираются в своём мнении на разграничение обязанностей по содержанию общедомовых сетей и объектов, эксплуатируемых ресурсоснабжающей организацией.

Это согласуется и с нормами жилищного законодательства, и с содержанием договора управления, по которому ОАО «ДК Приокского района» обязана поставлять гражданам услуги водоснабжения, используя для этого общедомовые сети, приобретая у ОАО «Нижегородский водоканал» ресурс (воду) как юридическое лицо и соответственно его оплачивая. 

В целях обеспечения потребителей теплом и услугами горячего водоснабжения ОАО «ДК Приокского района» заключило договор купли-продажи тепловой энергии от 01.09.2006 №9540 с муниципальным предприятием города Нижнего Новгорода «Теплоэнерго» (в настоящее время - ОАО «Теплоэнерго»). 

В том, что касается приёма в эксплуатацию приборов учёта, договор содержит следующие условия:

- п. 2.3.13. «При наличии прибора учёта у Исполнителя последний обязан… осуществлять поверку приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя в установленные сроки. В начале каждого отопительного сезона, а также после каждого ремонта … Исполнитель сдаёт приборы учёта в эксплуатацию по акту представителю  ресурсоснабжающей организации».

-п.3.2 Количество отпущенной тепловой энергии определяется ежемесячно на основании показаний расчётных приборов учёта Исполнителя, установленных на границах раздела эксплуатационной ответственности между ресурсоснабжающей организацией и Исполнителем, и допущенных в эксплуатацию в соответствии с действующими «Правилами учёта тепловой энергии и теплоносителя». Приборы учёта пломбируются в установленном порядке.

- п. 3.4. «Приборы учёта для тепловых сетей потребителей приобретаются, устанавливаются и содержатся потребителями самостоятельно, за свой счёт. Приём прибора учёта в эксплуатацию и его эксплуатация производятся в соответствии с действующим законодательством». 

Пунктом 4.1 договора от 01.09.2006 №9540 определено, что оплату коммунального ресурса потребители производят непосредственно ресурсоснабжащей организации, которая самостоятельно организует подготовку счетов-извещений на оплату и приём платежей. 

Между тем Правила учёта тепловой энергии и теплоносителя, утверждённые Минтопэнерго РФ 12.09.1995 №Вк-4936, в разделе 7 чётко предусматривают, что действия по допуску приборов потребителя в эксплуатацию осуществляются энергоснабжающей организацией.

В частности, под «допуском в эксплуатацию узла учета» понимается «процедура, определяющая готовность узла учета тепловой энергии к эксплуатации, и завершающаяся подписанием акта установленного образца». Сущность данной процедуры раскрыта в приводимых ниже пунктах.

«7.1. Допуск в эксплуатацию узлов учета потребителя осуществляется представителем энергоснабжающей организации в присутствии представителя потребителя, о чем составляется соответствующий акт. Акт составляется в 2-х экземплярах, один из которых получает представитель потребителя, а второй - представитель энергоснабжающей организации.

Акт допуска в эксплуатацию узла учета тепловой энергии у потребителя должен быть утвержден руководителем энергоснабжающей организации.

Для допуска узлов учета тепловой энергии в эксплуатацию представитель потребителя должен предъявить:

- принципиальную схему теплового пункта;

- проект на узел учета, согласованные с энергоснабжающей организацией;

- паспорта на приборы узла учета;

- документы о поверке приборов узла учета с действующим клеймом госповерителя;

- технологические схемы узла учета, согласованные с органом Госстандарта (это требование относится только к приборам, измеряющим массу или объем теплоносителя методом переменного перепада давления);

- акт о соответствии монтажа требованиям Правил измерения расхода газов и жидкостей стандартными сужающими устройствами РД 50-213-80 (это требование относится только к приборам, измеряющим расход теплоносителя методом переменного перепада давления);

- смонтированный и проверенный на работоспособность узел учета тепловой энергии и теплоносителя, включая приборы, регистрирующие параметры теплоносителя.

7.2. При допуске узла учета в эксплуатацию должны быть проверены:

- соответствие заводских номеров на приборы учета с указанными в их паспортах;

- соответствие диапазонов измерений устанавливаемых приборов учета со значениями измеряемых параметров;

- качество монтажа средств измерений и линий связи, а также соответствие монтажа требованиям паспортов и проектной документации;

- наличие пломб.

7.3. В случае выявления несоответствия требованиям настоящих Правил узел учета в эксплуатацию не допускается и в акте приводится полный перечень выявленных недостатков с указанием пунктов Правил, положения которых нарушены.

7.4. При допуске в эксплуатацию узла учета потребителя после получения акта представитель энергоснабжающей организации пломбирует приборы узла учета тепловой энергии и теплоносителя.

7.5. Узел учета потребителя считается допущенным к ведению учета полученной тепловой энергии и теплоносителя после подписания Акта представителем энергоснабжающей организации и представителем потребителя.

Учет тепловой энергии и теплоносителя на основе показаний приборов узла учета потребителя осуществляется с момента подписания акта о его приемке в эксплуатацию.

7.6. Вызов потребителем представителя энергоснабжающей организации для оформления допуска узла учета потребителя осуществляется не менее чем за 5 дней до предполагаемого дня оформления узла учета, а решение о допуске в эксплуатацию должно быть принято не позднее чем через 10 дней с момента подачи заявки потребителем».

Кроме того, следует отметить, что в отношениях с ресурсоснабжающими организациями ОАО «ДК Приокского района» действует на стороне потребителей (то есть граждан), «от их имени и в их интересах».

Если же прием индивидуальных приборов учёта горячего водоснабжения в эксплуатацию силами управляющей организации осуществлялся в силу сложившейся практики, то, как и в случае с холодным водоснабжением, следует иметь в виду, что приём средств измерения у потребителей возложен на ресурсоснабжающую организацию (ОАО «Теплоэнерго») и оплачивается гражданами в рамках осуществления расчётов по договору купли-продажи  тепловой энергии.

Поскольку, как показано выше, обязанности принять в эксплуатацию приборы учёта потребителя вытекают из договорных отношений в сфере теплоснабжения, водоснабжения, можно заключить, что гражданин лишён возможности свободного выбора организации, которая примет в эксплуатацию установленное им средство измерения.

С учетом рассматриваемой ситуации это может сделать только управляющая организация – ОАО «ДК Приокского района».

Правилами N 307, которые до 01.09.2012, в том числе регулировали отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, их права и обязанности, ответственность, а также порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии, предусматривали возможность определения объемов коммунальных ресурсов исходя из показаний индивидуальных приборов учета, либо по формуле с учетом норматива потребления (пункты 7, 16, 19, 21, 23). Согласно пункту 52 Правил, потребитель обязан информировать исполнителя об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений. Кроме того, указанным пунктом предусмотрено, что потребитель обязан: в целях учета коммунальных ресурсов, подаваемых потребителю, использовать коллективные (общедомовые), общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений; обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении; допускать в заранее согласованное с исполнителем время в занимаемое жилое помещение работников и представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий - в любое время; в заранее согласованное с исполнителем время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета. 

В свою очередь, права исполнителя коммунальной услуги по требованию внесения платы за потребленные коммунальные услуги, по допуску в заранее согласованное с потребителем время в занимаемое последним жилое помещение работников или представителей исполнителя для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, по осуществлению проверки правильности снятия показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб, свидетельствуют о том, что факт установки индивидуального  прибора учета холодной и горячей воды должен быть известен исполнителю коммунальной услуги и им удостоверен для дальнейшего  расчета стоимости потребленного потребителем коммунального ресурса, исходя из показаний индивидуального прибора учета.

Следовательно, основной целью опломбирования места установки прибора учета является защита от несанкционированного доступа, который может привести к искажению результатов измерения, и в частности к недоучету потребленного коммунального ресурса, поэтому именно общество заинтересовано в опломбировании места установки водосчетчика.

С учетом изложенного антимонопольный орган приходит к выводу о том, что опломбирование мест установки приборов учета холодной и горячей воды в жилых помещениях, расположенных в многоквартирных домах, находящихся под управлением ОАО «ДК Приокского района», направлено на обеспечение, в первую очередь, интересов управляющей организации, принявшей на себя обязательства по управлению жилыми многоквартирными домами, в частности по предоставлению коммунальных услуг.

Таким образом, у лиц, установивших индивидуальные приборы учета холодной и горячей воды, отсутствует самостоятельная потребность в опломбировании места установки водосчетчика.
Вместе с тем антимонопольный орган пришел к выводу о том, что прием (ввод) в эксплуатацию индивидуального прибора учета воды в обязательном порядке должен включать в себя: процесс осмотра прибора учета, проверку правильности установки, проверку паспортов водосчетчиков, наличия в паспортах отметки о поверке, целостности пломбы госповерителя, осуществление опломбирования места установки счетчика воды у потребителя, составление акта ввода в эксплуатацию, фиксирующего номер счетчика, его первичные показания, а также факт установки и опломбирования прибора, подготовку документов для начисления платы за потребленные ресурсы по приборам учета.

В настоящее время с 01 сентября 2012 года вступили в силу Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Правила №354).

Подпунктом у) пункта 31 Правил №354 обязанность по приему индивидуального прибора учета прямо закреплена за исполнителем коммунальных услуг. 
Кроме того пунктом 81 Правил №354 предусмотрено, что ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.

Отдельная плата за выполнение данной функции исполнителем коммунальных услуг законодательством не предусмотрена, следовательно, эти функции должны исполняться ОАО «ДК Приокского района» в силу своего статуса исполнителя коммунальных услуг на основании действующего договора управления.

Плата за все функции, выполняемые управляющей организацией в силу и в рамках договора управления, следует также по этому договору. То есть действия управляющей компании по вводу в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта вытекают из функций этой компании по управлению.

Следовательно, ОАО «ДК Приокского района» исключительно на основании того, что ему в ведение собственники передали общедомовые сети, являющееся по отношению к жителям обслуживаемых многоквартирных домов поставщиком коммунальных ресурсов, реализуя обязанность по приему в эксплуатацию индивидуальных приборов учета холодной и горячей воды у граждан-потребителей, должно выполнять весь комплекс действий по вводу в эксплуатацию водосчетчиков, в том числе и опломбировку.

Материалами дела установлено, что при выполнении платных действий, обозначенных ОАО «ДК Приокского района» как «проверка правильности установки индивидуальных приборов учета воды», специалисты общества проводят визуальный осмотр самого прибора и места его соединения с водопроводом в целях выявления внешних повреждений, проверки надежности соединения с водопроводом, установки в правильном направлении и установленном месте, соблюдения  требований завода-изготовителя к размещению и установке прибора учета, проверяют показания прибора учета, наличие пломб производителя и самостоятельно устанавливают пломбу в месте соединения прибора учета с водопроводом, составляют акт ввода в эксплуатацию и передают информацию в расчетную организацию для осуществления расчетов с потребителем по показаниям такого водосчетчика.

Проанализировав вышеизложенное, комиссия приходит к выводу о том, что совершение обозначенных действий ответчиком является надлежащим приемом в эксплуатацию индивидуального прибора учета воды  по заявлению гражданина-потребителя.

Представленные в материалы дела калькуляции ОАО «ДК Приокского района»: на приемку в эксплуатацию приборов учета ХВС (ГВС), установленных в жилом помещении с 01 марта 2011 года; на услуги по проверке правильности установки  приборов учета ХВС (ГВС), установленных в жилых помещениях с 10 марта 2011 года - позволяют антимонопольному органу заключить, что в обоих документах содержится расчет стоимости выполнения одних и тех же действий, результатам которых является ввод в эксплуатацию (опломбирование) приборов учета, установленных в жилых помещениях граждан-потребителей по заявлениям последних. 

Поскольку, рассматривая настоящее дело, комиссия пришла к выводу о том, что комплекс действий по вводу в эксплуатацию (опломбированию) водосчетчиков должен выполняться обществом без взимания платы, то действия ответчика по возмездному выполнению данного вида работ нарушают часть 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции.

Кроме того, в материалах дела имеются документы, свидетельствующие о том, что между ответчиком и обществом с ограниченной ответственностью ЭСКО «ЭнергоСервис» (далее – ООО ЭСКО «ЭнергоСервис», сторонняя организация) имеется договоренность, в силу которой сторонняя организация выполняет действия по приему в эксплуатацию (опломбированию) индивидуальных приборов учета воды, установленных в жилых помещениях граждан потребителей, включая составление соответствующего акта. Впоследствии ОАО «ДК Приокского района» принимает в качестве расчетных показания индивидуальных приборов учета воды, введенных в эксплуатацию ООО ЭСКО «ЭнергоСервис». При этом разработав собственную калькуляцию на «техническую проверку прибора учета ХВС (ГВС), сторонняя организация взимает с граждан денежные средства за опломбировку и обеспечение ввода в эксплуатацию водосчетчика в размере 500 рублей за 1 прибор учета.

Вышеизложенное свидетельствует о том, что ОАО «ДК Приокского района» создало такой механизм ввода прибора учета в эксплуатацию, когда потребитель в результате договоренности между ответчиком и ООО ЭСКО «ЭнергоСервис» вынужден оплачивать процедуру ввода прибора учета в эксплуатацию.
Таким образом, по мнению комиссии, общество совершило действия, выразившиеся в незаконном взимании платы за опломбировку и введение в эксплуатацию индивидуальных приборов учета, в том числе путем предоставления ООО ЭСКО «ЭнергоСервис» исключительного права на осуществление названных действий, что повлекло нарушение интересов граждан, проживающих в многоквартирных домах, управляемых ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района», в частности граждан, заключивших договор управления многоквартирным домом от 27.11.2006 №344.

Вместе с тем комиссия не соглашается с позицией управляющей организации о том, что общество может вводить в эксплуатацию водосчетчики только на основании предоставленных потребителями документов путем проверки содержащейся в них информации и направления письма в расчетную организацию со сведениями об установке индивидуального прибора учета воды, возлагая при этом на граждан ответственность, в том числе материальную, за недостоверность предоставленных данных для внесения в платежные документы, не проверяя  при этом правильность установки самого прибора учета.

Однако, осуществив на безвозмездной основе ввод в эксплуатацию прибора учета по документам, управляющая организация оставляет за собой право произвести впоследствии проверку правильности установки водосчетчика. В случае обнаружения в ходе такой проверки недостатков при монтаже прибора, неправильного учета данным средством измерения объемов поставленных услуг ОАО «ДК Приокского района», зафиксировав выявленные нарушения, производит перерасчет платы за поставленные коммунальные услуги по нормативу потребления за весь период эксплуатации водосчетчика.

Таким образом, негативные последствия «формального» ввода прибора учета в эксплуатацию (без оплаты «услуг» по проверки правильности установки счетчика воды) более существенны для потребителя, чем оплата действий по проверке счетчика воды управляющей организацией перед его вводом в эксплуатацию.

Взаимосвязь описанных отношений приводит к выводу, что ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района» злоупотребляет имеющимся у него положением посредника в отношениях по водоснабжению между потребителем  и поставщиком, которое, в свою очередь, обусловлено доминирующим положением общества в сфере управления многоквартирным домом <…> микрорайона Щербинки-1 города Нижнего Новгорода, что ущемляет интересы потребителя.

Таким образом, комиссия считает, что ОАО «ДК Приокского района» нарушает часть 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции».

С учётом данного вывода комиссия полагает необходимым обязать ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района» прекратить совершение необоснованных действий, нарушающих антимонопольное законодательство. В связи с этим ответчику надлежит обеспечить прием индивидуальных приборов учёта коммунальных ресурсов в эксплуатацию без взимания платы.

Кроме того, в качестве меры ответственности за нарушение экономических интересов граждан ОАО «ДК Приокского района» следует в соответствии с подпунктом «к» пункта 2 части 1 статьи 23 Федерального закона «О защите конкуренции» перечислить в федеральный бюджет доход, полученный в результате нарушения антимонопольного законодательства, в размере <…> рубля.

На основании изложенного, в соответствии со статьями 23, 41, 49, 50 Федерального закона «О защите конкуренции» комиссия

решила:

1. Признать открытое акционерное общество «Домоуправляющая Компания Приокского района» нарушившим часть 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции» в связи с взиманием с граждан отдельной платы за осуществление функций по вводу в эксплуатацию (опломбированию) индивидуальных приборов учёта коммунальных ресурсов. 

2. Выдать открытому акционерному обществу «Домоуправляющая Компания Приокского района» предписание о прекращении нарушения антимонопольного законодательства, а именно: ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района» в срок до 25 декабря 2012 года обеспечить прием (опломбирование) индивидуальных приборов учёта коммунальных ресурсов в эксплуатацию без взимания платы.

3. Выдать ОАО «Домоуправляющая Компания Приокского района»  предписание о перечислении в срок до 25 декабря 2012 года в федеральный бюджет дохода, полученного в результате нарушения антимонопольного законодательства, в размере <…> рубля.

В соответствии со статьей 52 Федерального закона «О защите конкуренции» настоящее решение и предписания  могут быть обжалованы в судебном порядке в течение трех месяцев со дня принятия такого решения и предписания.
Председатель комиссии                                                                    Ю.Н. Гребнев

Члены комиссии                                                                                М.А. Валитов

                                                                                                           М.Н. Чувилина

